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PRIVACYVERKLARING

UW DOSSIER

Als zorgaanbieder zijn wij wettelijk verplicht om gegevens over u vast te leggen in een dossier. Deze
verplichting is vastgelegd in de Wet op de Geneeskundige Behandelovereenkomst, de Wet
Maatschappelijke Ondersteuning en de Jeugdwet. Wij ontvangen uw persoonsgegevens van uzelf,
uw voogd of gezinsvoogd, van de wijk- en gebiedsteam of van andere verwijzers. Zonder deze
gegevens kunnen wij u geen hulp verlenen. Wat wij over u mogen vastleggen is door de wet bepaald.
Alleen de gegevens die noodzakelijk zijn voor de hulpverlening aan u leggen wij vast in uw dossier.
Denk hierbij aan uw persoonsgegevens, uw hulpvraag, de ondersteuningsplan en/of behandelplan en
de voortgang van de geboden hulpverlening.

Wij hebben de gegevens over u nodig voor verschillende doelen, zoals:
om contact met u op te kunnen nemen;
u de juiste hulpverlening te kunnen bieden;
een cliénttevredenheidsonderzoek uit te kunnen voeren;
de kwaliteitsbewaking van de hulpverlening;
voor interne en externe kwaliteitscontroles om onze hulpverlening te kunnen verbeteren;
om de kosten van de hulpverlening aan u te kunnen declareren bij de
verzekeraar of de gemeente;
om verantwoording af te kunnen leggen aan onze financiers.

Wij bewaren uw dossier 20 jaar.




IDENTIFICATIEVERPLICHTING

Wij willen er zeker van zijn dat wij de juiste hulpverlening bieden aan de
juiste cliént. Daarom vragen wij bij het eerste contact altijd naar een geldig
identiteitsbewijs om uw identiteit vast te stellen, 66k van minderjarige
cliénten die jonger zijn dan 14 jaar. Dit zijn wij ook wettelijk verplicht.

Geldige legitimatiebewijzen zijn:

- een paspoort;

- een Nederlandse identiteitskaart;

- een rijbewijs;

- ID-kaart of Paspoort uit een land uit de Europees Economische Ruimte;
- Nederlands vreemdelingendocument.

Naast de identificatieverplichting zijn wij ook verplicht om uw
Burgerservicenummer (BSN) vast te leggen in uw dossier. Het BSN is uw
persoonlijke identificatienummer dat nodig is bij het uitwisselen van
gegevens met andere zorgverleners en bijvoorbeeld bij het declareren van )
kosten bij uw zorgverzekeraar.




UW RECHTEN

U heeft een groot aantal rechten als het gaat om uw persoonsgegevens.

U heeft het recht om altijd uw eigen dossier te kijken en daar een (digitale)
kopie van te ontvangen Ziet u onjuistheden? Dan mag u uw dossier laten
aanvullen of aanpassen. Ook kunt u ons verzoeken om (delen) van uw
dossier te verstrekken aan een andere organisatie. Daarnaast heeft u het
recht om ons te vragen om uw dossier te verwijderen. Wij zullen dan kijken
naar de mogelijkheden.

Wilt u een beroep doen op uw rechten? Neem dan contact op met uw
hulpverlener of neem contact op met onze Functionaris voor
Gegevensbescherming.

DE FUNCTIONARIS
GEGEVENSBESCHERMING

Re-Care heeft een Functionaris Gegevensbescherming (FG).

De FG ziet er continu op toe dat alle gemaakte
beveiligingsmaatregelen worden

nageleefd en adviseert ons hoe wij ndg beter met uw gegevens kunnen
omgaan. Heeft u aanvullende vragen

over hoe wij met uw persoonsgegevens omgaan, bent u van

mening dat de beveiliging van uw gegevens nog beter kan,

of maakt u zich ongerust? Neem dan gerust contact op

met onze Functionaris voor Gegevensbescherming

via FG@re-care.org




